
Vorstellung: Taxi – Vermittlungsportal 
www.taxiprofessional.de

Ein Projekt des Landesverbandes Bayerischer Taxi- und Mietwagenunternehmen und der Fachvereinigung 
Taxi- und Mietwagen im Gesamtverband des Verkehrsgewerbes Niedersachsen. 
Realisierung: Seibt & Straub GmbH.

Ziele

• Eine moderne, landesweit einheitliche Taxi-Bestellmöglichkeit über ein Web-Portal und eine App 
schaffen

• Fahraufträge an lokale, am Portal angemeldete 
Taxizentralen / Taxiunternehmer vermitteln

• Ein zentral vom Taxigewerbe betriebenes und 
vermarktetes Gegengewicht zu branchen-
fremden Ansätzen wie myTaxi aufbauen 

• Eine flächendeckendes System, nicht nur für 
Großstädte, schaffen und so die 
eigentliche Stärke des Taxigewerbes nutzen
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Vorstellung: Taxi – Vermittlungsportal 
www.taxiprofessional.de

Das Taxi-Vermittlungsportal..

• .. bietet Kunden die Möglichkeit ein Taxi zu bestellen: über 
Bestell-Apps und über das Web-Portal

• .. leitet die Bestellung an registrierte Leistungserbringer 
(Taxizentralen oder Unternehmer) weiter:

• über eine Website in kleinere Unternehmen

• direkt  auf eine App in die Fahrzeuge

• über eine Schnittstelle in Vermittlungssysteme

Welche Schnittstelle verwendet wird, das entscheidet das 
Taxiunternehmen. Wenn keine Schnittstelle verfügbar ist 
wird dem Kunden die Telefonnummer angezeigt.

• .. meldet den Status der Bestellung an den Kunden zurück
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Vorstellung: Taxi – Vermittlungsportal 
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Das Portal aus Sicht der Taxiunternehmen – Wie funktioniert's? 

• Registrieren

• Stammdaten Ihres Unternehmens anlegen 

• Freigabe durch den Landesverband abwarten

• Für das Portal und die Bestell-App werben und Aufträge bekommen
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Vorstellung: Taxi – Vermittlungsportal 
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Das Portal aus Sicht der Taxiunternehmen – Registrieren und Flotte verwalten

• Anmeldung beim 
Landes-Verband 
(z. Zeit: Bayern oder 
Niedersachsen)

• sicheres Verfahren 
(Bestätigungs-E-Mail,
„Double-Opt-In“ 
Verfahren)

• Angaben (Pflicht)
→   Ansprech-
partner u. E-Mail
→ Schnittstellentyp
→ Bediengebiet
→ Fahrzeuge, wenn
Betrieb mit Fahrer-
App

• Angaben (Optional)
→ Sperrzeiten 
→ Sperrgebiete

• erst nach Prüfung
durch den verant-
wortlichen LV aktiv!
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Vorstellung: Taxi – Vermittlungsportal 
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Die Verwaltung einer Flotte

• Art der Schnittstelle auswählen

• Vermittlungsgebiet anlegen
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Vorstellung: Taxi – Vermittlungsportal 
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Das Portal aus Sicht der Taxiunternehmen – Aufträge via Smartphone (Fahrer – App): Registrieren

• App auf Smartphone laden

• Smartphone anlegen (im 
Portal)

• Bestätigung der Registrierung 
über E-Mail auf Smartphone 

• Fahrer meldet sich über die 
App an einem Fahrzeug an
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Vorstellung: Taxi – Vermittlungsportal 
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Das Portal aus Sicht der Taxiunternehmen – Fahrzeugflotte: aktueller Zustand

• Überblick über alle aktuell 
verfügbaren Fahrzeuge

• Anzeige besetzt / frei 

• Anzeige des auf den Wagen
angemeldeten Fahrers

• Anzeige des aktuellen 
Auftrags 

• Möglichkeit Nachrichten zu 
versenden
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Vorstellung: Taxi – Vermittlungsportal 
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Das Portal aus Sicht der Taxiunternehmen – Aufträge via Smartphone (Fahrer – App): Anmelden und Arbeiten
 
 - Anmeldung bei allen registrierten Fahrzeugen
 möglich
 - „paired Since..“ = Fahrer angemeldet seit
 -  Status kann durch Fahrer gewählt werden
 -  Auftrag wird deutlich signalisiert und muss 
    bestätigt werden (Annahme → Status Belegt)
 - Link zur Navigation
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Aktueller Stand der Entwicklung

• Durch einen längeren, krankheitsbedingten Ausfall eines Mitarbeiters bei Seibt & Straub kommt es leider zu Verzögerungen

• Das Web-Portal ist bereits sehr weit fortgeschritten 
→ Kundenportal (.. Online-Bestellmöglichkeit) fehlt noch, das ist aber relativ überschaubar und wird zügig umgesetzt werden
→ Registrierung für Taxi-Unternehmen und Verwaltungsstrukturen für die Portalbetreiber sind weitestgehend fertig (interne 
Testphase läuft)
→ Auftragsannahme über das Portal muss noch umgesetzt werden (wir erwarten hierfür einen eher geringen Aufwand)

• Die Vermittlungsprozesse funktionieren in rudimentärer Form
→ Fragen der Strategie, Optimierung und der „Gerechtigkeit“ der Vermittlung werden uns wahrscheinlich noch intensiv 
beschäftigen (laufender Prozess..)

• Die Weiterentwicklung der Fahrer App läuft mit Hochdruck
→ Kommunikation und Basisprozesse sind fertig: Statusverwaltung (Anmelden, Abmelden, Frei, Besetzt..), Empfangen einer 
Nachricht (Alert mit Signalisierung, z. B.: neuer Auftrag), Empfangen und Darstellen  von Textnachrichten (z. B.: Auftrag), Link 
zur Navigation
→ Testphase läuft 

• Die Bestell App ist weitestgehend fertig (Apple IOS) bzw. in der Testphase (Android)
→ Veröffentlichung erst mit Start des Portals möglich

• Derzeitige Entwicklungsplattform (Server / Infrastruktur) steht bei Seibt & Straub
→ Umzug zu „Hoster“ vor der Aufnahme des Betriebs
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Ausblick und die nächsten Schritte 

• Hosting: Einholen und Auswahl  von Angeboten und Umzug auf gehosteten Server → kann sofort starten

• Testphase: „Registrierung“: Test durch die Auftraggeber

• parallel dazu: Weiterentwicklung und Anpassungen

• Beginn der Registrierung der Taxiunternehmen → nach Test und Freigabe der Registrierungsprozesse

• Testphase: „Bestellung“: Test durch die Auftraggeber (Bestell App und Kundenportal)

• parallel dazu: Weiterentwicklung und Anpassungen

• Testphase: „Fahrer App“: Test durch die Auftraggeber

• Testphase: „Auftragsannahme über Portal-Webite“: Test durch die Auftraggeber

• Test- und Umsetzungsphase für Schnittstellen zu Vermittlungssystemen (FMS, Microtek, GefoS, Seibt & Straub, weitere?)
→ erfordert Absprachen und Vorbereitung...

• Werbung / Information 

• Aufnahme des produktiven Betriebs → Herbst 2013 scheint möglich 
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